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Als wir den Betrieb 2016 bernommen haben, kamen wir neu nach St. Johann und kannten weder
die Einheimischen noch deren regionale Gebrauche. Euch als neue Mitarbeiterinnen in diesem
Betrieb wird es gleich oder dhnlich gehen. Man weill schon, was man gelernt hat und was man in
seiner Position zu tun hat, aber jeder Betrieb ist anders, jeder Ablauf unterschiedlich.

Dieses Handbuch soll Euch einen Rahmen vorgeben — was unsere Werte sind, auf was wir unser
Augenmerk legen und was uns besonders wichtig ist. Es soll Euch helfen, Euch rasch einzufinden
und auch ein Sammelwerk fir Hintergrund-Informationen sein, die manchmal in der Kommunikation
auf der Strecke geblieben sind.

Es soll aber auch ein lebendiges Schriftstlick sein, das sich im Laufe der nachsten Jahre anpasst
und verandert. Wenn ihr findet, dass es nicht aktuell ist, dass man etwas besser machen kann,
dann bitte kommuniziert es an uns. Das Handbuch funktioniert nur, wenn es sich standig verandert
und wenn es von Euch gelebt wird.

Viel SpalB in unserem Betrieb. Wir wiinschen uns, dass ihr Freude an Eurem Beruf habt und diesen
mit Stolz und Strahlen austbt.

Auf ein frohliches, korrektes und aufbauendes Miteinander.
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2 DAS SIND WIR

Geflihrt wird der Betrieb seit Mai 2016 im Pachtverhdlinis von Familie Blumschein.

Maximilian Blumschein ist der Inhaber der Firma ,Maximilian Blumschein e. U.” und ist zustandig
fur den Bereich F&B, Finanzen und Mitarbeiter®innen. Er kommt aus einer traditionsreichen
Hoteliers Familie in Bad Gastein und hat internationale Erfahrung gesammelt hat.

Die Verantwortung fur das Hotel, Housekeeping, Marketing, Veranstaltungswesen und den Post-
markt obliegt seiner Frau Sigrid Blumschein, die ebenfalls internationale Erfahrung gesammelt
hat und lange Jahre im familiengefihrten Betrieb tatig gewesen ist.

Belmondo, unser Haushund ist fur die Gasteunterhaltung & Betreuung zustandig.

Moderner GroBstadtflair in einer landlichen Umgebung, gelebte Tradition, unsere Gaste perfekt
zu umsorgen und gliickliche Mitarbeiter®innen ist ein Spagat, der sich auch in der Architektur
widerspiegelt. Das Herz ist das alte Wirtshaus, und rund herum erfrischen die neuen Bauten mit
einem modernen Lifestyle, das sind wir, die Blumscheins, das ist sie, unsere Post.
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3 GESCHICHTE

Seit 1297 steht das Wirtshaus damals noch unter dem Namen ,Weiles Réossl”, in St Johann.
1770 erfolgte die Einrichtung einer Poststation. Bis ins 21. Jahrhundert war es stets ein familien-
gefuhrter Betrieb. 2011 erwarb Fritz Egger die Post. Es erfolgte eine grundlegende Sanierung mit
Neugestaltung des Posthofs und Innengestaltung des kompletten Hotel & Wirtshaus sowie
Postmarkt-Komplexes. Dieser Umbau wurde von Innenarchitektin Johanna Egger (Tochter)
tbernommen, ebenso die Gestaltung der Bar, die 2017 folgte. Ziel war es, Tradition zu wahren
und mit der Moderne zu verknipfen.

Geschaftsfihrer der ,FE Immobilien GmbH" ist Herrn Ernst Gruber mit seiner rechten Hand
Chrysanth Frohlich. Doris Prosser ist seine Sekretarin.

Die Familie Egger (Michael & Fritz Egger) betreibt die Egger

Gruppe mit Stammsitz in St Johann, ein international fihrendes
Unternehmen in der Holzverarbeitung mit weltweit knapp .
10.000 Mitarbeiter*innen an 20 Standorten in der ganzen Welt. & y P

Ein weiteres Standbein der Familie ist die Brauerei Egger in
St. Palten, Unterradlberg, die ihren Ursprung in Kufstein hat.

In allen Outlets der Post gibt es natirlich auch das EGGER Bier. . A
PRIVATBRAUEREI

Herr Fritz Egger ist ebenfalls der Betreiber der Landwirtschaft
Brunnhof in St. Johann in Tirol, von der die Kiiche und

der Postmarkt Rind-, Kalb- und Wildfleisch beziehen.

Brunn

B hof:

Premium-Fleisch Spezialitiiten
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4 UNSERE LIFESTYLE OUTLETS

4] Das Wirtshaus A “V

.....

Die ehemalige Pferdewechselstation, das Telegraphenamt, ist jetzt ,; P K) g’% Eﬂ °..‘

ein Treffpunkt fur verschiedene Menschen aus der ganzen Welt &

unsere Einheimischen geworden. "; flotel & Wirtshaus ¥
Man trifft sich, man tauscht sich aus und genielt Tiroler Wirtshaus- s

kiche und Gerichte aus aller Welt. Mehrere Raumlichkeiten bieten DS

Platz fir verschiedenste Anlasse und Feierlichkeiten in unterschied- *‘-'*:*;_;

lichem Rahmen. Ob Businesslunch, Stammtisch, Feierlichkeiten oder
einfach nur die Lust am Genuss, hier findet jeder seinen Platz.

365 Tage im Jahr mittags und abends gedffnet mit saisonbedingten Kichenzeiten.
Montag — Freitag bieten wir einen ,Wirtshausteller” der ginstig, schnell und

auf sehr gutem Niveau die Einheimischen Mittagsesser locken & begeistern soll. @

Wir sind derzeit mit 12/20 Punkten, 1 Haube bei Gault Millau ausgezeichnet Gault=Millau

und genau da, wo wir sein wollen.

Um das Herzstiick, die Schwemme mit
Stammtisch und mehreren gemutlichen
Wirtshaustischen herum, befinden sich
die einzelnen Stuben:

Die Traberstube — der traditionelle Gast-
raum mit Kachelofen, benannt nach der
Leidenschaft fur Traberpferde in der
letzten Besitzerfamilie, bietet Platz fur

bis zu 70 Gaste.
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Die Poststube — ein kuscheliger Raum fur
alle, die es etwas ruhiger haben machten,
umfasst 30 Sitzplatze.

Weitere 35 Gaste finden Platz in der
Kaminstube — benannt nach dem offenen
Kamin (auch, wenn der Kamin nicht mehr §
funktioniert;-)), ein geradliniger, moderner *
Raum, perfekt fur lange Tafeln.

In der Weinstube, finden bis zu 8 Gaste
Platz, umgeben von gut gefillten Wein-
regalen, die eine der Kernkompetenzen
des Hauses widerspiegeln.

Die vom Diplom-Sommelier Maximilian
Blumschein und Jungsommelier Sladjan
Dulic gestaltete Weinkarte mit Schwer-
punkt Osterreich, birgt einige spannende
Winzer und Jahrgange sowie einen im-
posanten Querschnitt durch die restliche
Weinlandschaft Europas.

Der helle freundliche Wintergarten mit
Blick in den Posthof eignet sich fir
groBere Veranstaltungen. Dort erwartet
die Gaste morgens das umfangreiche
Frahstlcksbuffet.
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Im Sommer locken zwei Terrassen zum
Genuss im Freien.

Auf der Speckbacher Strasse die
traditionelle Wirtshausterrasse mit Platz fir |
50 Gaste, gedffnet von Mitte Mai bis Ende Il
September. Mittags im Schatten und kihl, |
im Hochsommer abends noch sonnig und
warm.

42 Die Postbar

Eine Bar, wie sie nur in den groBen Metropolen zu finden ist,

edel wie legendar wirkt das stilvolle Ambiente, das durch warme
Holzténe und messingfarbene Elemente urbanmarokkanisch
angehaut ist - seit 2017 beliebter Treffpunkt fir Einheimische und
Urlaubsgaste. Innovative Drinks, die den urbanen Zeitgeist und ein
kosmopolitisches Lebensgefuhl perfekt treffen.

Verfolgt werden neue Trends wie eigens
hergestellte Sirups, Infusionen und Likore.
Dafir wurde im Innenhof des Hotels ein
modernes Urban-Gardening-Konzept mit
Obst-, Gemise- und Krautergarten
geschaffen. Selbstverstandlich werden die §
Komponenten selbst im Haus hergestellt.
In die Interpretationen der Drinks flief3t
dann auch immer die individuelle Note
des Mixers ein, was das Erlebnis ,Postbar”
zu etwas ganz Besonderem macht.

Im Posthof, mit mediterranem Flair & sehr
ruhig gelegen, bietet die Hofterrasse Platz
far 70 Gaste, gedffnet von Mitte Mai bis
Ende Oktober.

Die Bar ist von Montag bis Samstag von

17.00 - 02.00 Uhr geoffnet.
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43, Der Postmarkt

Der Postmarkt ist ein Feinkostladen zum genussvollen Einkaufen
& zum Einkehren. Exklusiv & nur in unserem Postmarkt erhdltlich,
bieten wir die Fleischprodukte vom Brunnhof an. Bestes Kalb- &
Rindfleisch vom eigenen Hof & Wild aus eigener Jagd.

Ebenfalls exklusiv ist unser Postbrot, speziell fiir uns vom
Brotsommelier Philipp Decker entwickelt & gebacken.

Zusatzlich bieten wir ausgesuchte kulinarische Kostlichkeiten aus
Osterreich und ltalien sowie Accessoires
fur die Kiche und den gedeckten Tisch.
Castronomisch bieten wir eine Karte

mit Frihstick, kleineren Mittagsgerichten,
diversen Brettljausen und selbstgemachten
Flammkuchen an - groBteils aus Produkten
des Postmarkts.

Geoffnet sind wir von

Montag bis Donnerstag von 10:00 - 18:00
Freitags von 09:00 -19:00
Samstags von 09:00 - 16:00

Dadurch bieten wir genau in der
~Nachmittagspause vom Wirtshaus”
eine Moglichkeit, den Gast kulinarisch zu
verwdhnen.

Auf der Terrasse bietet
der Postmarkt Platz fur 40 Gaste,
im Innenbereich fir 30 Gaste.

Im Sommer 2021 entstand die Wohlfiihloase
im Posthof eine begriinte Lounge fir

ca. 30 Personen die tagstber vom
Postmarkt betreut wird und abends

vom Wirtshaus.
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44. Das Hotel

51 Zimmer und Suiten in unterschiedlicher Ausfihrung mit 99 Betten. Gemditlich, funktionell und

modern, mit Bezug zur Tradition des Hauses ausgestattet. Vom Erscheinungsbild ein Stadthotel,

vom Gefuhl ein familiengefihrtes Landhotel. An 365 Tagen im Jahr bietet das Hotel auf 4-Sterne-
Niveau seine Dienste an.

Unsere Hauptzielgruppe sind aktive, unabhangige Urlaubsgaste fur
@ Wandern und Biken im Sommer
@ Langlaufen und Schifahren im Winter
@ Events in der Region
@ und Kulinarik das ganze Jahr tber

maal AR B

Parallel dazu ist unser Haus ebenso auf 5 h]‘ |H A ; 4
Business-Gaste fokussiert. 1 T : =t
Egger Mitarbeiterinnen, -Besucher, 1' 'ﬁrii o IR e i."‘!l | Hﬂlp 7;11‘

-Partner sowie weitere Firmen, die in 3 . y wir R atd |} .'

der Region zu tun haben und auch ihre
Seminare und Essen bei uns abhalten.

Familien mit Kindern werden nur in den
Hauptferienzeiten bei uns glicklich, da wir
Uber keine weiteren Kinder-Annehmlich-
keiten verfigen. Hunde sind bei uns immer
herzlich willkommen.

Es gibt eine kleine Hotel-Broschiire,
verweisen unsere Gdste aber immer
auf UNSERE Website, da wir die Preise
yield-managen, das heil}t, den Preis
taglich verandern und nach Auslastung
und Forecast anpassen.
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Wellness

Seminar

Die Post ist kein klassisches Wellnesshotel, bietet aber dennoch alles, was man nach einem Tagen in entspannter Umgebung und zentraler Lage. Ein Seminarraum mit 166 gm, der auch in
arbeitsreichen oder sportlichen Tag zum Erholen braucht: eine finnische Sauna, ein Saunarium, 2 Raume geteilt werden kann. Ausgestattet mit modernster Technik ist er fur Veranstaltungen
Dampfbad, einen Fitnessraum sowie ein Ruhebereich zum Abschalten und Erholen. Massagen von bis zu 100 Personen (bei Kinobestuhlung) geeignet.

und kosmetische Behandlungen sind bei unserem Partner Salon Medikire direkt am Posthof
buchbar.

Die Seminarverpflegung ist individuell buchbar, tblicherweise umfasst sie zwei Pausen mit
Snacks und Getranken im Postmarkt und ein 2 Gang Mittagessen in unserem Wirtshaus.

. .. .e . . . T - - 4 - F —
Schwimmen kdnnen unsere Gdste in der Panorama Badewelt — dort bezahlen wir als Hotel eine

Jahresgebihr & unsere Gaste kénnen mit ihrer Gastekarte das Freibad, den ganzen Tag & das
Hallenbad fur 3 Stunden pro Tag KOSTENFREI nutzen.

IS
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Veranstaltungen

4

F

Hochzeiten, Geburtstage, Empfange, die Post mit ihren unterschiedlichen Rdumen und
AuBenbereichen bietet fur jeden Anlass den passenden Rahmen.




e o ‘e, ‘,‘

s W - 5 e \
/}” OST Y
A .
s Hotel & Wirlshaus N

A
SRS

e
)

(rost

5 So sind wir organisiert 6

Unsere Philosophie — das leben wir

Organigramm und Verantwortungsbereiche Unsere Philosophie beschreibt, warum es unser Unternehmen gibt und was unserer Arbeit

Bedeutung verleiht. Es ist der Pulsschlag, der uns und unsere Mitarbeiter®innen antreibt —
jeden Tag aufs Neue.

Unsere Philosophie beschreibt:
GF. Finanzen. F & B. MA 1. unsere Leidenschaft und 'vvos'wir mit Beg'eis’rerung tun,
2. unsere Exzellenz und worin wir sehr gut sind und

Maxdmilian Blumschein GF 3. den Leistungsaustausch mit den Gasten und wofir sie uns bezahlen.

Das ist unsere Philisophie:

o Moot o WIR LEBEN QUALITAT.
WIR LEBEN GLUCK.

Damit meinen wir insbesondere, dass wir mit gliicklichen Mitarbeiter®innen
unsere Gaste glicklich machen wollen.
Da wir authentisch sind und in jeder Hinsicht qualitatsbewusst arbeiten,
das fangt beim Verarbeiten des Brunnhof Fleisches an und hort bei der Bettwasche auf.

Postbar Rezeption Housekeeping Restaurant Postmarkt Kiche Technik
Florian Jasmin derzeit Andrea Iris Benjamin Ernst
Thurner Schmuck offen Dulic Schiemer Kolb Leitner Ambros

Stand Winter 2022
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7 Unsere Werte als Basis %},7‘ . w Wﬁo K//@”

Werte hat man nicht, Werte lebt man. Werte sind die Basis unserer tagtaglichen Interaktion mit
Menschen, die uns begegnen und uns dabei unterstitzen, unsere Philosophie zu erfullen.

Damit meinen wir
@ ein gutes Arbeitsklima

, ’ 1" @ Spal am taglichen Arbeiten haben, gerne in die Arbeit kommen,
W f@yﬁyﬁhﬂﬂkﬁﬁpﬂl das spiren auch die Gaste

@ Stress vermeiden & nicht mit in die Arbeit nehmen

Damit meinen wir @ Geduld haben mit Gasten und Kollegen
@ zeitnahe Weitergabe aller relevanten Informationen @ Probleme, Fehler gemeinsam 6sen
@ zeitnahes Behandeln von Schwachstellen, um Fehler ein 2. Mal zu vermeiden
@ Nur wer sich mitteilt, kann auch gehért werden — habt keine Angst, Eure Sorgen Beispiele dafiir sind ...
mit uns zu teilen @ Auf Kollegen eingehen und unterstiitzen, wenn etwas nicht funktioniert
@ Gestressten Gasten zuhdren & auf sie eingehen
Beispiele dafiir sind @ Auch im Stress die Ruhe bewahren
@ Meetings @ Gaste spuren die positive Atmosphare und verweilen gerne

Laufzettel
Spezielle Infos Uber Gaste

Whats App Gruppen in den Abteilungen Mf @ W
Teams - App M / %W

L Lk LA

Damit meinen wir
@ Ehrlichkeit gegentiber unseren Kollegen, andere Meinungen anhéren und diese auch
akzeptieren, Grenzen anerkennen, Arbeit der Kolleginnen schatzen
@ Auch Respekt der Gaste uns gegentber, wir werden als gleichwertiger Gesprachspartner
oder auch als Freund, Ratgeber, Vertrauensperson akzeptiert und nicht als minder-
wertige/r Mitarbeiter”in

Beispiele dafiir sind ...
@ Vernunftiger Umgang untereinander, insbesondere mit Lehrlingen & Praktikantlnnen
@ Vice verca, Respekt vor dlteren Kollegen
@ Wenn uns die Gaste respektieren und vertrauen, kdnnen wir lhnen auch
erfolgreicher verkaufen

DIE TUR VON
SIGI & MAXIMILIAN
STEHT EUCH IMMER OFFEN
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Damit meinen wir

@ Wenn auch wir Freude an unseren
angebotenen Leistungen haben, kénnen wir
diese lebhaft anpreisen und verkaufen

@ Hinter dem Produkt ,Post” stehen bzw. den
angebotenen Leistungen und Produkten

@ Einen Beruf ausliben, der unsere Berufung
ist, nicht nur einen Job, um Geld zu verdienen

Damit meinen wir
@ Ehrlichkeit gegentiber anderen ist die Grundzutat fur ein funktionierendes Team
@ Vertrauen der Gaste in uns
@ Vertrauen schafft wiederum Freiraum, wenn ich im Urlaub bin, kann ich abschalten, &
da meine Kolleglnnen alles prima machen :
Beispiele dafir sind
@ Gasteerwartungen erfillen
@ Ordentliche Ubergaben in der Arbeit

Beispiele dafir sind
@ Gegenseitige Unterstitzung im Team P

@ Ausgesuchte qualitativ gute VIP Amenities

@ Neue Gerichte, Drinks ausprobieren und die
diversen Karten gemeinsam weiter entwickeln

@ Authentisches Anpreisen der Produkte wirkt
immer

Wf hq.%h%/%%{é{% e o Erfolgreich und begeisternd verkaufen
Da;ni’r meinen wir' - | . | ' M 7‘ MVW/ 6 K/M k/\g

Gesundheit ist wichtig, um konzentriert und motiviert zu arbeiten

Eigene Gesundheit steht vor der Arbeit

Damit meinen wir
@ Raum fir persoénliche Entwicklung, standige Weiterentwicklung der Post
Gruppendynamik im Team entwickeln
Erreichbare Ziele im Team setzen & Erfolge feiern
Kritisch sein und Mut fir Veranderungen haben aber auch Zeit geben,

Arbeitserleichterungen schaffen
Stressmomente aus dem Weg raumen

L L A

L LA

Beispiele dafir sind ...

@ Gesundes Essen fir die Mitarbeiterinnen il
D | ) o Ruh S um Schwachstellen zu erkennen und zu verbessern, durch Schulung,
7 lenstplan mif vernunifigen Ruhepausen ‘“'".w Fortbildung sowie Unterstitzung anderer Abteilungen
@ Wenn es zu viel wird, wirklich Pause machen
@ Orderman zur Arbeitserleichterung

Beispiele dafiir sind
@ Aufstieg einzelner Mitarbeiter®innen,
Woachsen an den eigenen Aufgaben

@ Neue Konzepte

@ Mitarbeiter’innen tGbernehmen neue Aufgaben
und neue Geschaftsfelder:

@ Eroffnung der Bar 2017

@ Umsetzung der Posthofoase im Sommer 2021

@ Neue Gerichte, Drinks

@ Auszeichnungen: 1 Haube seit 2 Jahren,

Falstaff Auszeichnung fir Postbar & Wirtshaus
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<@ Mitarbeiter’innen bringen sich dann gerne ein, 8 Unser Fiihrungsverstdandnis
wenn Vorschlage diskutiert werden und auch
umgesetzt werden.

@ Persoénliche Entwicklung einzelner
Mitarbeiter*innen zum Sommelier
Lehrlingsausbilder zB. ehemaliges Stubenmadchen
ist heute Hausdame, Flichtling aus Afghanistan hat
seine Lehre zum Koch abgeschlossen und
unterstiitzt uns jetzt als Jungkoch,

Floristin wird zur Chefrezeptionistin

Wie wir Fihrung verstehen und was sich
unsere Mitarbeiter®innen von guter Fihrung
erwarten kénnen.

Wir begleiten unsere Mitarbeiter®innen
aktiv vom Einstellungsgesprach bis zum
letzten Arbeitstag. Unsere Grundlage fur
gute Fuhrung ist Kommunikation, Respekt,
Konsequenz, Motivation und Feedback.

Unsere Mitarbeiter®innen werden vom ersten Tag an mit allen relevanten Informationen, Arbeits-
kleidung und unserem Mitarbeiter‘innen-Handbuch ausgestattet, um den Einstieg so leicht wie
moglich zu machen. Zusatzlich werden sie die ersten Wochen von einem Buddy betreut.

Der Verantwortungsbereich und die Stellenbeschreibung werden klar formuliert, ebenso die zu
erreichenden Ziele und die Philosophie des Hauses, die wir tagtaglich in unserer Arbeit leben.

In abteilungsinternen und tbergreifenden Meetings werden regelmalig alle relevanten Fakten
und Termine kommuniziert, Probleme diskutiert und der aktuelle Stand in der Jahresplanung
kommuniziert. In Mitarbeiter*innen-Gesprachen, werden persdnliche Ziele gesetzt, Mglichkeiten
zur Entwicklung und eigenen ldeen diskutiert und festgelegt.

wort Einzigartigkeil”

Damit meinen wir

@ Jeder soll seine Personlichkeit ausleben diirfen und
seine Arbeit so machen, wie er meint, mit dem
Ziel, unseren gemeinsamen Grundsatz zu erreichen.

@ Woas macht die Post aus: besondere Personlich-
keiten unter unseren Mitarbeiter*innen
mit ihrer Geschichte, spezielle Speisen, die es so
wo anders nicht gibt, die spezielle Atmosphdare
eines Posthofs, der Spirit und die Frohlichkeit
unseres Teams

@ Jeder ist anders und hat somit seinen Platz
im Team und muss sich nicht verstellen,
wir sind alle authentisch

@ Etwas machen, was es anderswo nicht gibt

Ein Freiraum fir personliche Entwicklung und Ideen wird ebenso gegeben wie Unterstitzung bei
Defiziten.

Um das eigene Verstandnis unserer Philosophie zu vertiefen, laden wir jeden Mitarbeiter (m/w/d)
dazu ein, I Nacht im Hotel zu schlafen & zusatzlich alle Lifestyle Outlets kostenlos
auszuprobieren. Um das Team im Haus zu starken, werden gemeinsame Ausflige

und Seminare und Projekte unternommen.

Beispiele dafiir sind

Q@ bestimmte Gaste bevorzugen bestimmte
Mitarbeiter®innen, das sollte auch akzeptiert
werden, um Glicksmomente zu schaffen
dem Gast den Wunsch von den Augen ablesen
Besonderheiten der Stammgaste kennen & erfiillen
Going the extra mile
Geburtstage der Gaste wissen
Aufgrund der Einzigartigkeit bekommen auch
wir Lob und Wertschatzung der Gaste

L L L 44
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9 St. Johanner TeamCard

Jeder einzelne von uns ist wesentlicher Gestalter im regionalen

OST

)

Tourismus. Die Team Card funktioniert wie eine Gastekarte
und bietet Zugang zu attraktiven Angeboten und
Verglnstigungen in der Region mit ausgesuchten

Partnerbetrieben.

Events, Saisonabschlussfeiern und spontane Treffen fordern

einen regen Austausch aller am Tourismus beteiligten

Mitarbeiter®innen. Wir alle arbeiten gemeinsam an dem Ziel,

den Gasten Glucksmomente zu bereiten, das konnen wir nur,

wenn auch wir glticklich sind. Inspiration, Kompetenz,
Austausch und Spal finden wir in der YAP Akademie,

zu der wir mit der Team Card Zugang haben.

10 Weiterbildung

Kompetenz ist uns ganz wichtig, Talente missen gefordert werden. Entsprechend werden
Weiterbildungen vom Betrieb finanziell unterstiitzt, sowie hausinterne Seminare angeboten.

101  Die YapAcademy

Exklusiv fir die Mitarbeiter®innen unserer
Tourismusregion hat der Tourismusverband
St. Johann in Tirol die YapAcademy,

als Informations-, Weiterbildungs-,

Schulungs- und Lernplattform geschaffen.
Neben News, Daten und Fakten aus der

St Johdii
=y

YAP

Region, werden in Fachvortragen und Workshops Einblicke
in spezielle und relevante Thematiken der Region gegeben.

102 Weiterbildungen intern

Erworbenes Wissen der Kollegen wird hausintern weiter

gegeben. Weinverkostungen durch unsere Sommeliers,
Hygienetipps durch die Hausdame...

Externe Trainer bilden uns zu unterschiedlichen Themen aus.

51, Jondng

Mein Herzensanliegen ist es,

Menschen gliscklich zu machen.

Jas gelingt mir dann besonders gut,

wenn ich selber gliicklich bin!
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| Grundsétzliche Vereinbarungen
Nachstehend einige grundsatzliche und fur alle giltige Regeln betreffend Zusammenarbeit &
Verhalten im Haus gegentber Kollegen und Vorgesetzten.

1.1 Persénliche Daten — Anderung
Missen umgehend schriftlich an Maximilian Blumschein weitergeleitet werden.

12  Krankmeldungen und Dienstverhinderung

Umgehend, wenn maglich schon vor Dienstbeginn an den Abteilungsleiter®innen um das Weiter-
laufen des Betriebs sicher zu stellen. Schriftliche Krankmeldung muss am 3. Tag der Krankheit im
Blro eingelangt sein.

1.3  Urlaub

Urlaubsplanung wird unter Berticksichtigung des Geschafts-
ganges und eventueller Sperrzeiten innerhalb der Abteilung
geregelt. Der Urlaubsanspruch ist durch den gtltigen Kollektiv- |
vertrag geregelt.

1.4  Dienstzeiten

Regelarbeitszeiten, Uberstunden, Zeitaufzeichnung sind durch die aktuell giiltigen KV festgelegt.
Die im Arbeitsvertrag geregelte wochentliche Arbeitszeit wird Gber den Dienstplan eingeteilt.
Der Abteilungsleiter (m/w/d) kann diese Planzeiten, bei Bedarf auch kurzfristig andern.

Freie Tage oder Dienstplananderungen sind mit dem Abteilungsleiter (m/w/d) abzuklaren.

Im Bedarfsfall werden auch Leistungen tber den vereinbarten Zeitrahmen hinaus angeordnet,
die Uber Zeitausgleich wieder ausgeglichen werden.

Die Arbeitszeitaufzeichnung muss taglich gefihrt und am Sonntag muss der Dienstplan von allen
unterzeichnet im Biro bei Maximilian abgegeben werden.

1.5 Rauchen

Grundsatzlich gilt im Haus und auf dem umliegenden Grund fur Mitarbeiter Rauchverbot.

Der Raucherplatz befindet sich beim Ausgang Kiiche, Uber die Gasse, hinter unserem Mullraum,
auBer Sichtweite der Gaste. Es ist auf Sauberkeit zu achten. Rauchpausen auBerhalb der
Pausenzeiten werde im Team abgesprochen. Bei Rickkehr sind die Hande zu waschen und

der Atem aufzufrischen.
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1.6 Nutzung von Kommunikationsmitteln
Die Nutzung der Kommunikationsmittel ist fur private Zwecke untersagt. Eine Nutzung zur Wei-

terbildung und dienstlichen Zwecken ist unter Einhaltung der gangigen Regeln jederzeit erlaubt.

1.7  Essen und Trinken

Die vertraglich festgelegte Ruhepause von 30 Minuten ist von allen Mitarbeitern (m/w/d) ein
zu halten. Der Dienstgeber stellt Frihstick (nach Bedarf), Mittagessen (11:30) und Abendessen
(17:30) zur Verfigung, ebenso stehen jederzeit Getranke und Obst fir die Mitarbeiter®innen
bereit. Alkohol wahrend der Arbeitszeit ist strikt untersagt. Geschirr & Glaser bleiben im Haus.

1.8  Benutzung von Infrastruktur

Grundsatzlich gilt Sauberkeit und Eigenverantwortung beim Benutzen
der Infrastruktur. Fur die Mitarbeiter®innen stehen eigene Toiletten,
Umkleiden und Spinde zur Verfiigung. Gerne kénnen unsere
Mitarbeiter*innen die Postbar, den Postmarkt & das Wirtshaus auch als
Caste besuchen. In Privatkleidung — nicht in Uniform.

1.9  Unterschriftenregelung

Bestellungen zur taglichen Geschaftsabwicklung sind eigenverantwortlich
vom jeweiligen Abteilungsleiter (m/w/d) zu tatigen. Reparaturauftrage,
Material, Mébel und gréBere gewinschte Investitionen sind vom Abteilungsleiter (m/w/d) mit
Maximilian Blumschein abzusprechen. Lieferscheine der taglichen Lieferungen, konnen nach
Kontrolle von jedem/jeder Mitarbeiter’in innerhalb der Abteilung unterschrieben werden und
werden an den/die Abteilungsleiterin abgegeben.

110  Trinkgeld
Trinkgeld wird vollstandig bei den zustandigen Abteilungsleitern abgegeben, der/die es nach
einer vereinbarten Regelung, prozentual an die entsprechenden Mitarbeiter‘innen auszahlt.

Il Mitarbeiter*innen-Bekleidung

Ein ordentliches Auftreten gehort, genauso wie wie ein
strahlendes Lacheln, zu unserem Auftritt. Jede Abteilung hat
eine einheitliche, qualitativ hochwertige Berufsbekleidung,
die bei Dienstantritt ausgehandigt wird und pfleglich zu
behandeln ist. Wenn etwas kaputt geht, ist dies zu reparieren
bzw. neue Bekleidung zu beantragen.

24
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112 Gesundheit und Umwelt — Osterreichisches Umweltzeichen
Der Umgang mit Ressourcen und unserer Umwelt ist uns ein Anliegen,
deshalb haben wir uns entschlossen, das dsterreichische Umweltzeichen
zu erwerben.

Das Umweltzeichen regelt im Betrieb den verantwortungsvollen Umgang mit
Wasser und Energie. Milltrennung fur Gaste und Mitarbeiter®innen,
Vermeidung von Mull durch Verzicht auf Einwegverpackungen.

Es legt Vorgaben an bewusster Verwendung von saisonalen und regionalen Produkten, Bio und
Fair Trade Ware fest. Einsparung bei Biromaterial und umweltfreundliche Alternativen.

Regeln zur Schmutzvermeidung, bewusster Umgang und Dosierung von Reinigungsmitteln
sowie Verwendung umweltzertifzierter Reinigungsmittel.

Die Gesundheit der Mitarbeiter’innen ist dem Betrieb ein hohes Anliegen. Die Ruhezeiten und
Pausen sind einzuhalten, auf die kérperliche und seelische Verfassung des Einzelnen wird
Ricksicht genommen. Im Sinne der Arbeitssicherheit leistet der Betrieb alle Méglichkeiten zur
Unfallvermeidung, die auch von jedem Mitarbeiter (m/w/d) einzuhalten sind.

So kannst Du Deinen Beitrag leisten:

@ auf richtige Mlltrennung achten
Wasser sparen & nicht unnétig laufen lassen
Licht & Energie in den Mitarbeiterunterkinften sparen
Keine chemischen Putzmittel — vor allem Abfluss & Rohrreiniger verwenden,
sondern die vorgesehene Druckluftpumpe oder Saugglocke
Wertschatzender Umgang miteinander |
Unsere Philosophie leben
@ Gerne horen wir Eure Ideen & Verbesserungsvorschlage;-) |

L 4 A4

L 4

Alle Mitarbeiter®innen missen einen vollstandigen Covidl9
Impfschutz vorweisen, zum Wohl unserer Géaste und unserer
Mitarbeiter*innen.

.13 Fehlerkultur

Fehler konnen tberall auftreten, wichtig ist es, diese zu vermeiden bzw zu korrigieren. Fehler im
Umgang mit dem Gast mussen sofort ins Reine gebracht werden, entweder persénlich oder
nach Absprache mit dem/der Abteilungsleiter®in.

Fehler im Umgang mit Betriebsausstattung missen dem/der Abteilungsleiter’in gemeldet
werden. Fehler werden im Einzelgesprach oder in der Gruppe besprochen und Wege gesucht,
diese zuklnftig zu vermeiden, dies kann auch generell dazu beitragen, gewisse Abldufe zu
optimieren. Grundsatzlich wird niemand fur Fehler, die nicht grob fahrlassig zu verantworten sind,
getadelt.

25
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.14  Wertigkeit des Mitarbeiters*in
Wir sind ein offenes Haus mit flacher Hierarchie und der Zugang zu den Vorgesetzten ist
jederzeit moglich. Das Wohl jedes einzelnen Mitarbeiters ist genauso wichtig wie das Wohl des

einzelnen Gastes. Nur ein gluckliche/r Mitarbeiter®in kann dem Gast Glicksmomente bescheren.

12 Unsere einzigartigen Abteilungen
Unsere Abteilungen wie z.B. Rezeption, Kiiche und Service haben einen bestimmten Auftrag,
greifen als Leistungseinheiten ineinander und setzen so die Philosophie unseres Unternehmens
um. Diesen Auftrag einer Abteilung kann die jeweilige Fihrungskraft nur mit engagierten
Mitarbeitern®innen umsetzen, die

a.) das entsprechende Know-how und

b.) die richtige Haltung haben.

121  Die Rezeption

Unser Auftrag
. Wir sorgen dafir, dass sich Gaste wie zu Hause fuhlen. Wir haben ein Auge
und Gefuhl fur Details und zeigen aufrichtiges Interesse am Menschen.
2. Wir sind gut vorbereitet, sprechen den Gast mit seinem Namen an und
erkennen seine Bedurfnisse.
3. Wir sind DIE Daten- und Kommunikationszentrale fir den ganzen Betrieb.

UNSERE GLUCKSMOMENTE FUR UNSERE
GASTE BZW. KUNDEN

@ Unsere Personlichkeit, unser Strahlen und
Lacheln, fur jeden Gast zu jeder Zeit
@ Das personliche Kennen und
Begrillen der Gaste
@ Zeit Nehmen fur unsere Gaste & Zuhoren
Willkommensdrink
@ Verpflegung fir die Heimreise

)

o .l"\\
aEA)
A

“
‘ ~N Vi
b
.
P
.

122 Das Service

Unser Auftrag

. Wir setzen professionelles Service herzlich und
charmant um — mit groBter Aufmerksamkeit.
Wir kennen unsere Produkte, Verkauf ist uns ein
Anliegen.

2. Wir kennen unsere Gaste und ihre Wiinsche und
Uberraschen (z.B. Geburtstag etc.) sie.

3. Wir sammeln relevante Daten unserer Gaste
und laden sie ein, uns zu bewerten.
Wir unterstitzen unsere Kolleg®innen in der
Postbar, im Postmarkt und in der Haustechnik.

UNSERE GLUCKSMOMENTE FUR UNSERE GASTE
BZW. KUNDEN
@ Unsere personlichen besonderen Empfehlungen, gezielt fir den Gast
@ Das personliche Kennen, BegriBen der Gaste.

123 Die Kiiche

Unser Auftrag -

. Wir kreieren Tiroler Tradition und tUberraschen mit i
urbaner und internationaler Umsetzung. I =

2. Wir lieben Handarbeit. Wir kochen ehrlich, mit
saisonaler Frische, sexy angerichtet.
Wir bauen auf den guten Umgang miteinander
und auf langjahrige Facharbeiter.

3. Wir kochen gutes und abwechslungsreiches
Mitarbeiter*innen-Essen.

4. Wir haben Verstandnis fur die Winsche unserer Gaste und leben Flexibilitat, gemeinsam
mit dem Service.

5. Wir informieren und schulen unsere Kolleg®innen im Service Uber neue Gerichte und Zutaten.

UNSERE GLUCKSMOMENTE FUR UNSERE GASTE BZW. KUNDEN
@ Erfullen Sonderwiinsche
@ Auch das Auge isst mit, wir richten Teller mit Herz an
@ Uberraschen immer wieder mit neuen Gerichten
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124 Das Housekeeping/die Haustechnik

Unser Auftrag
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126 Der Postmarkt

Unser Auftrag

. Wir schaffen perfekte Sauberkeit & guten Geruch und achten auf die Qualitat . Postbrot und Brunnhof Fleisch sind der Ursprung und Kern im Postmarkt.

der Hotelwasche. Wir wahren Respekt vor dem intimsten Kontakt des Gastes.
2. Auch wir griiBen unsere Gaste und tberraschen sie mit Kleinigkeiten.
3. Wir stellen sicher, dass unsere Kolleg®innen

saubere und gebugelte Dienstkleidung

tragen koénnen und sind unterstitzend fir die
gesamte Sauberkeit und Funktionalitat im

Haus verantwortlich.

UNSERE GLUCKSMOMENTE
FUR UNSERE GASTE BZW. KUNDEN
Q@ Kleine Aufmerksamkeiten am Zimmer

@ Besonders dekorierte Handticher, Betten
@ Winsche erfillen, bevor sie geduBert werden

125 Die Postbar

Unser Auftrag

. Wir verstehen unser Handwerk, wir sind

Profis. Wir sind innovativ, wir bringen

GroBstadtflair und internationale Trends
ins Dorf. ,\Wir schenken Auszeit vom Alltag

ein — fUr jedermann.”

2. Wir bilden uns weiter. Wir kreieren
Eigenprodukte. Wir machen Gaste
glicklich und schaffen einen sicheren

Wir bringen unseren Kunden Feinkost aus der Region und ganz Europa als Gaumen- und
Augenschmaus naher und lUberraschen sie immer wieder mit ,Besonderem” - wie
Trend-Accessoires aus der ganzen Welt.

2. Wir kennen und lieben unsere Produkte. Wir machen Verkostungen, Gberraschen und
verwohnen unsere Seminargdste. Wir schaffen Erinnerungen & Sehnstichte.

3. Wir unterstitzen unsere Kolleg*lnnen bei Caterings & Veranstaltungen, mit Produkten
und unserer Arbeitskraft.

UNSERE GLUCKSMOMENTE FUR UNSERE GASTE BZW. KUNDEN
@ Wir versuchen die Wiinsche unserer Gaste zu erfillen:
* Besorgen Ihnen Produkte, die sie gerne hatten
* Bringen Stammgdsten unaufgefordert die Zeitung, den Kaffee,
kennen ihre Angewohnheiten (zb brauner statt weiler Zucker zum Kaffee)
» Haben Teil an ihrem Leben, indem wir nach Befindlichkeit fragen, Familie griien,
Geburtstage wissen... (soweit das maglich ist)
« Lassen sie auch an unserem Leben Teil haben (persénliche Kochrezepte,
Bilder auf Facebook von Ausfligen...)
@ Wir geben immer ein bisschen mehr:
* Geben ein Kochrezept mit zum Fleisch
» Geben Verkostungsmuster mit
* Tragen den Einkauf zum Auto
* VVerpacken Geschenke mit Liebe
@ Wir sind ein frohliches Team
* Bei uns wird gelacht
¢ Im Stress helfen wir einander
* Wir haben eine gute Atmosphare

Rahmen.

3. Wir unterstiitzen das Service und tauschen
Gastewinsche aus.
Wir sind DIE , Drink-Kompetenz® im Haus
und teilen unser Wissen mit Kolleg®innen.

UNSERE GLUCKSMOMENTE FUR UNSERE GASTE BZW. KUNDEN
@ Wir héren zu, schaffen Wohlfuhlatmosphare und Sicherheit fir jeden Gast,
gehen auf Stimmungen ein
@ Kennen die Winsche, Geschmdacker unserer Gaste
@ Uberraschen mit immer neuen Kreationen
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127 Die Verwaltung/das Management

Unser Auftrag
. Wir schaffen den Rahmen und stellen (Arbeits-) Mittel zur Verfigung.
2. Wir leben direkten Gastekontakt.
3. Wir leben unsere Philosophie und sind Vorbild.
4. Wir arbeiten an uns als Fihrungskraft und Teamleader.
5. Wir machen Gewinn.

UNSERE GLUCKSMOMENTE FUR UNSERE MITARBEITER*INNEN
@ Wir sind ein strukturiertes Unternehmen, in dem der/die Mitarbeiter®in seine Struktur kennt.
@ Seine Anliegen werden rasch erledigt.
@ Basics wie punktlicher Lohn/korrekte Stundenaufzeichnung sind Standard.
@ Weiterbildung wird geférdert.
@ Fur ausserordentliche Situationen hat man Verstandnis und Lésungen.
@ Wir sind per du — Respekt kommt von Taten.

&

13 Zum Schluss

Wir hoffen du hast das alles auch gelesen! .

... und wir hoffen, dass dir das gefallen hat. Wenn nein — dann bitte sprich uns direkt an. ‘ N /

Wenn ja, dann bist du bei uns genau richtig. Sollte ein/eine Kollege®in, Vorgesetze™r oder wir als I R L E B E N QUA L I TAT
Geschaftsfihrer’in einmal nicht nach diesen Vorgaben leben, dann sprich es bitte gleich an und .

klar aus. Wir alle sind Menschen und jeder hat mal einen schlechten Tag. Das kann man verste- \/\/ IR L E B E N GLU C K

hen, soll aber nicht zum neuen Standard werden.

Wir wissen, dass sich unser Gewerbe in den letzten Jahrzehnten einen schlechten Ruf

eingehandelt hat. Zurecht auch. Wir sind der Uberzeugung, dass diese Branchen nicht nur

Bestand in der Zukunft hat sondern auch sehr viel Freude macht. Gaste kommen nicht, um sich

das Gegenteil von hungrig, durstig und mide abzuholen. Sie bringen uns direkt ihr Geld, weil wir MAC H T D O C H E I N FAC H M I T

ihnen ihre Zeit verschonern, ihnen Gliicksmomente bescheren, und ihnen in der Zeit, in der Sie

bei uns sind, die Freude am Leben zeigen. Das gibt einem selbst Freude und Kraft und Z U SAM M E N KO N N E N WI R S O

bereichert das Leben. Wir hoffen, mit diesem Rahmen Bedingungen geschaffen zu haben,

dass unser Gewerbe seinen schlechten Ruf ablegt und fir die Zukunft gewappnet ist. VI E L M E H R E R R E I C H E N .
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